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Présentation du Passeport P2E 
« Contexte et démarche »
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Enjeux du bâtiment
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Enjeux du résidentiel
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Dont plus de la moitié 
construites avant 1975



Parcours de rénovation
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• Rénovation complète et 
performante par étapes

• Rénovation complète et 
performante en une fois

204020202018 20502030



Genèse de l’association
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Septembre 
2013

Octobre 
2014

Septembre 
2014

Août 
2015

Article 11 – Loi TECV
Carnet numérique 

de suivi et d’entretien 
du logement

Mai 
2016

Création de 
l’association

Développement et 
expérimentation du 

P2E sur 2 ans



Expérience P2E
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Membres fondateurs Collège des Partenaires

Collège des Territoires

Conseil d’administration 

Comité de suivi Comité de pilotage Ateliers thématiques

Chef de projet

Bureau présidé par Frank Hovorka

Membre d’honneur : Olivier Sidler



Enjeux
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Objectifs ?

• Identifier des pistes de déploiement 
du passeport P2E

• > 100 passeports testés dans l’été 
2018

• Fédérer les initiatives de passeports 
rénovation

Où ? Par qui ?

• Dans les territoires, au plus près de la 
réalité du terrain

• Par des experts en rénovation 
(architectes, bureaux d’études, 
entreprises, artisans, conseillers 
énergie, etc…)

Finalité ?

• Recueillir, analyser et partager les 
retours d’expérience

• Nouer des partenariats avec les 
acteurs de filière et les territoires

• Faire évoluer les bonnes pratiques en 
matière de 

Comment ?

• Expérimentation sur 2 ans
• Outil basé sur des combinatoires de 

performance énergétique proposant 
une feuille de route de travaux

• Compatible BBC et SNBC 2050



Des réflexes bien ancrés  
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Consultation d’un généraliste…

… puis consultation d’un spécialiste

Ordonnance médicale…

… informations tracées par la carte vitale



Principe du P2E
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204320252016

BDF A

20502036

C

Combinatoires de 
performance énergétique

Plan pluriannuel de 
travaux

Expert en rénovation 
performante

Un état des lieux in situ 
du logement

Feuille de route de 
rénovation



Données d’entrée
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Durée de vie
des lots 

Durée de vie
des lots 

Projets des
ménages

Projets des
ménages

Etat
des lots 

Etat
des lots 

204320252018 20502036

Etat 
initial

Etape de 
travaux 1

Etape de 
travaux 2

Etape de 
travaux 3

Etape de 
travaux 4Combinaison de 

travaux
Combinaison de 

travaux



Les combinatoires de performance 
énergétique
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Uw

33
Combinatoires de 

performance énergétique

1
Choix figé de 
combinatoire

?
Solutions 

Techniques 
adaptées

Artisans
Entreprises

N°

Solut ion

Classe

Com patible I sola t ion

Etanché ité

n50 ( vol/ h) Murs Pla nche r Toit ure Ouvra nt s Ve nt ila t ion

Cha udiè re

Ga z

Cha udiè re

Fioul

Cha udiè re

Ele ct r ique

Cha udiè re  

Bois

Poë le  /  

inse rt

Bois Ecogéné ra t e ur

Conve ct e u

r

Ele ct r ique

Int/Ext

Bonne (3)

T. bonne (1) m2.K/W m2.K/W m2.K/W Uw(W/m2.K)
Condensation

ou Basse T°

Condensation

ou Basse T° COP≥3,5

Classe 3 

min

n≥ à 70%

CO≤ 0,3% 100% H1 H2 H3

1 A Int 3 6 4,5 10 1,1 Double Flux OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI OUI

2 A Int 3 4,5 4,5 10 0,8 Double Flux OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI NON

3 A Int 1 4,5 4,5 10 1,7 Double Flux OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI OUI

4 A Int 1 4,5 3 7,5 1,4 Double Flux OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI OUI

5 A Ext 3 4,5 4,5 7,5 1,7 Double Flux OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI OUI

6 A Ext 3 4,5 3 7,5 1,4 Double Flux OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI OUI

7 A Ext 3 6 4,5 10 0,8 Hygro OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI NON

8 A Ext 1 4,5 3 7,5 1,7 Double Flux OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI OUI

9 A Ext 1 3,7 3 7,5 1,4 Double Flux OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI OUI

10 A Ext 1 4,5 3 7,5 1,1 Hygro OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI OUI

11 A Int 1 7,5 6,5 10 0,8 Double Flux NON NON NON NON NON NON OUI OUI OUI NON

12 A Ext 1 6 4,5 10 1,1 Double Flux NON NON NON NON NON NON OUI OUI OUI OUI

13 A Ext 1 4,5 3 10 0,8 Double Flux NON NON NON NON NON NON OUI OUI OUI NON

14 B Int 3 4,5 4,5 10 1,4 Double Flux OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI OUI

15 B Int 3 7,5 6,5 10 1,1 Hygro OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI OUI

16 B Int 3 4,5 3 7,5 1,3 Double Flux OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI OUI

17 B Int 3 6 4,5 10 0,8 Hygro OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI NON

18 B Int 1 4,5 4,5 10 1,1 Hygro OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI OUI

19 B Int 1 3,7 3 7,5 1,7 Double Flux OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI OUI

20 B Int 1 4,5 3 7,5 0,8 Hygro OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI NON

21 B Int 1 7,5 6,5 10 0,8 Auto Réglab. OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI NON

22 B Ext 3 6 4,5 10 1,7 Hygro OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI OUI

23 B Ext 3 4,5 4,5 7,5 1,1 Hygro OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI OUI

24 B Ext 3 3,7 3 7,5 1,7 Double Flux OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI OUI

25 B Ext 3 4,5 3 7,5 0,8 Hygro OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI NON

26 B Ext 1 4,5 3 7,5 1,7 Hygro OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI OUI

27 B Ext 1 6 6,5 10 0,8 Auto Réglab. OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON OUI OUI NON

28 B Int 1 7,5 4,5 10 1,1 Double Flux NON NON NON NON NON NON OUI OUI OUI OUI

29 B Ext 3 6 6,5 10 1,1 Double Flux NON NON NON NON NON NON OUI OUI OUI OUI

30 B Ext 3 6 4,5 10 0,8 Double Flux NON NON NON NON NON NON OUI OUI OUI NON

31 B Ext 1 6 4,5 10 1,7 Double Flux NON NON NON NON NON NON OUI OUI OUI OUI

32 B Ext 1 4,5 3 7,5 1,1 Double Flux NON NON NON NON NON NON OUI OUI OUI OUI

33 B Ext 1 6 6,5 10 0,8 Hygro NON NON NON NON NON NON OUI OUI OUI OUI

Zone

Clim a t ique  



Points de vigilance rénovation 
performante par étape
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J’isole les murs 
extérieurs

Je change mon

chauffage

Isolation

intérieure
Isolation

extérieure

Chaudière

Ventilation

Ttes menuiseries

ext.

Isolation

plancherIsolation

comblesIsolation

rampants

Eau Chaude

Sanitaire

Régulation

…

Isolation

intérieure

Isolation

extérieure

Ventilation

Etanchéité à

l’air

Isolation

plancher

Isolation

combles
Isolation

rampants

Eau Chaude

Sanitaire

Régulation

Etanchéité à

l’air

Autres menuiseries

ext.

Isolation

intérieure

Isolation

extérieure

Isolation

plancher

Isolation

combles

Isolation

rampants

Ventilation

Etanchéité à

l’air

Eau Chaude

Sanitaire

Régulation

Autres menuiseries

ext.

Combinaison de travaux restant à mettre en œuvre pour votre maison 
performante :

Isolation int/ext, isolation combles/rampants, ventilation, planchers bas, …

Isolation

intérieure

Isolation

extérieure

Ventilation

Etanchéité à

l’air

Isolation

plancher

Isolation

combles
Isolation

rampants

Eau Chaude

Sanitaire

Régulation

Isolation

intérieure

Isolation

extérieure

Ventilation

Etanchéité à

l’air

Isolation

plancher

Isolation

combles
Isolation

rampants

Eau Chaude

Sanitaire

Régulation

Isolation

intérieure

Isolation

extérieure

Ventilation

Etanchéité à

l’air

Isolation

plancher

Isolation

combles
Isolation

rampants

Eau Chaude

Sanitaire

Régulation

Autres menuiseries

ext.

Autres menuiseries

ext.
Autres menuiseries

ext.

8 5

Tâche d ’humidité récente 
= Traiter le désordre avant 

d’isoler

Système de régulation 
active pièce par pièce



Présentation du Passeport P2E 
« Plateforme web – version 2 »
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Valorisation dynamique du bien



Plateforme P2E – côté ménage
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Plateforme P2E – côté ménage
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Plateforme P2E – côté ménage
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Plateforme P2E – côté ménage
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Plateforme P2E – côté ménage
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Plateforme P2E – côté passeporteur
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Plateforme P2E – côté passeporteur

24benoit.montels@experience-p2e.org



Plateforme P2E – côté passeporteur
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Plateforme P2E – côté passeporteur
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Plateforme P2E – côté passeporteur
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Plateforme P2E – côté passeporteur
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Plateforme P2E – côté passeporteur
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Plateforme P2E- feuille de route des travaux
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Plateforme P2E- feuille de route des travaux



Présentation du Passeport P2E 
« Expérimentation et premiers résultats »
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PHASE 2 
100 passeports 

sur le territoire national

PHASE 3
100 passeports (à minima)

en partenariat avec les territoires

Avril 2017 Sept. 2017 Été  2018

PHASE 1
30 tests

Points de vigilance de la rénovation 
performante par étape

Suivi expérimentation phase 2 Suivi expérimentation phase 3

P2E 
version 1

P2E 
version 2

P2E 
version 3

TEST & RUN TEST & RUNP2E 
beta

Mai 2016

…

Lien P2E / Carnet numérique du logement

REX PHASE 2 REX PHASE 3

Fin 2019

…

Fin 2018

Expérimentation

33benoit.montels@experience-p2e.org

Vous êtes iciRésultats point d’étape



Démarche expérimentée 

Une phase de confrontation à la réalité du terrain

34
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• Un outil numérique simple,
rapidement développé, portabilité

• Inscription de plus de 100
propriétaires-occupants volontaires

• Recrutement de 41 experts en
rénovation

• Affectation des propriétaires retenus

• Visite sur site du logement selon un
cahier des charges



REX sur cette phase d’expérimentation
Méthodologie utilisée
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• Objectifs de ce recueil des Retour d’Expérience

• Assistance méthodologique par Gaëtan Brisepierre,
sociologue de l’énergie

• 2 enquêtes ad’hoc, pour 2 points de vue :
• Passeporteurs
• Propriétaires

• 2 sessions dites focus-group avec les passeporteurs

• De très bons taux de retours 79% (passeporteurs)  et 
54% (propriétaires)

• Des échantillons significatifs, une population a priori 
non représentative



Profils ayant participé
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• Des compétences en rénovations BBC
• Implication, investissement et

motivations militantes

Des passeporteurs et des propriétaires 
compétents et engagés 

• Ménages en capacité de faire des travaux :
Classe moyenne supérieure, 50 ans

• Professions en lien avec l’énergie
• Dans une dynamique de projet de travaux



Le déroulement d’un passeport P2E

Un temps de réalisation à conforter
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0

1

2

3

4

5

6

7

2h30 3h30 3h30 4h 4h30 5h > 5h

Temps total de réalisation d’un P2E 
(23/23 réponses)

• Légèrement en-deçà d’1/2 j

• Bien adapté, selon les propriétaires (87%)

• Une synthèse transmise post-visite pour
65% des cas

• Courbe d’apprentissage à dépasser

• Des habitudes et un réflexe d’appropriation
à dépasser

• Cadre et contenu de formation à renforcer
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Pas	du	tout	satisfait												>													à													>											Très	satisfait

Niveau	de	satisfaction	des	passeporteurs
(23/23	réponses)

Valeur ajoutée du P2E

Un outil mais surtout une démarche 

38

guillaume.piaton@experience-p2e.org -
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• Une « porte d’entrée » chez les
propriétaires

• Un lien de confiance établi

• L’expert au centre de la satisfaction

• Cohérence entre avis donné par les 2
populations de l’expérimentation

• Temps d’échange en fin de visite, avec
pour thèmes prioritaires :

15%
11%

21%

32%

17

2% 2%
6%

40%

47%

0

5

10

15

20

25

30

1 2 3 4 5

Entièrement 
satisfait

Non satisfait

Note de satisfaction des propriétaires

Document de synthèse Relation avec l'expert

1. Les préconisations de travaux
2. Estimation des coûts de travaux
3. Economies d’énergie



Perception des résultats

Une feuille de route des travaux à renforcer

39

• Simplicité du principe et des éléments
présentés : une force appréciée, des
limites énoncées

• Des résultats adaptés aux projets des
propriétaires

• Besoin de Transparence et possibilités
d’ouverture des bases de données
utilisées

0

5

10

15

20

25

1 2 3 4 5

AVIS DES PROPRIETAIRES
Compréhension des informations

Préconisations de travaux Coûts des travaux Economies d'énergie

Incompris Parfaitement 
compris

0

5

10

15

20

25

1 2 3 4 5

Utilité des informations

guillaume.piaton@experience-p2e.org -
benoit.montels@experience-p2e.org

inutile indispensable



Les choix techniques
…aboutissent à une trajectoire compatible

40

• Au moins une combinatoire compatible
dans 80% des saisies

• Le cas échéant, une trajectoire est
proposée avec des performances
conformes au CITE

guillaume.piaton@experience-p2e.org -
benoit.montels@experience-p2e.org

ITI
34%

ITE
66%

ITI/ITE

• A titre d’exemple, la répartition des parcours de
travaux selon le mode d’isolation
intérieur/extérieur sélectionné

OUI
79%

NON
21%

Saisie compatible avec une 
combinatoire de travaux



Effets constatés chez les particuliers

Tremplin vers les travaux et embarquement de la 
performance énergétique 

41
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• Démarche de construction d’un projet de travaux, à un stade entre l’idée et
l’arbitrage.

• Près de deux-tiers (64%) ont enclanché de nouvelles phases dans leur projet :
• Études plus poussées (économique et/ou technique)
• Consultations d’entreprises/artisans

21%

32%

21%

34%

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

A conduit à prendre en compte d'autres postes

Incité à tenir compte de l'aspect énergétique

A amené à revoir à la hausse les performances énergétiques de mes choix

Aucune

Influence sur la prise en compte de l'énergie dans le projet



Quel prix et quel coût?
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• Faible implication financière des ménages (25%)
• Fort taux de subvention ? Modèle économique à imaginer ?

€€€
Avis des 

propriétaires

105€ TTC

Avis des passeporteurs : 
400€ TTC: 



Opportunités de déploiement du P2E
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Carnet numérique

44

Obligatoire pour toute construction neuve à partir du 1er janvier 2020, 
et pour tout bâtiment faisant l’objet d’une mutation à partir du 1er

janvier 2025

3 objectifs poursuivis :
• La bonne utilisation du logement
• L’entretien du logement
 L’amélioration progressive des performances énergétiques

2 versants : 
• Les particuliers
• Les professionnels

Expérimentation PTNB sur l’année 2017

benoit.montels@experience-p2e.org



Bonnes nouvelles règlementaires
en France
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Plan Rénovation : Pour « L’inscription des ménages dans un parcours de 

rénovation […] l’État s’appuiera également sur les expérimentations 

du passeport de la rénovation et du carnet numérique de suivi du 

logement, menées en 2017 et ayant permis l’émergence d’une offre privée 

d’outils numériques opérationnels. »

Loi ELAN (amendement N°CE2194, adopté, à suive) : « Le carnet numérique 

d’information, de suivi et d’entretien du logement est obligatoire pour toute 

construction neuve […] à compter du 1er janvier 2020 et pour tous les 

logements […] faisant l’objet d’une mutation antérieure au 1er janvier 

2025. »

benoit.montels@experience-p2e.org



Bonnes nouvelles règlementaires
en Europe
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Directive EBPD 2018 – États Membres : « Chaque État membre établit 

une stratégie de rénovation à long terme [qui comprend] des politiques et 

des actions visant à stimuler des rénovations lourdes de bâtiments rentables, 

y compris des rénovations lourdes par étapes, et à soutenir des mesures et 

des rénovations ciblées rentables, par exemple par la mise en place d'un 

système facultatif de passeports de rénovation du bâtiment »

Directive EBPD 2018 – Commission européenne : « Avant 2020, la 

Commission réalise une étude de faisabilité par laquelle elle précise les 

possibilités et le calendrier pour la mise en place […] d'un passeport de 

rénovation du bâtiment facultatif qui est complémentaire aux certificats de 

performance énergétique, afin de fournir une feuille de route de rénovation 

progressive et à long terme pour un bâtiment spécifique »



Bonnes nouvelles expérimentales
en Europe
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BPIE (2018) :

« L’intérêt 

croissant pour le 

Passeport 

Rénovation 

individuel (PRBi) 

naît d’un constat : 

pour favoriser la 

transformation 

énergétique du 

parc immobilier, 

les propriétaires 

qui envisagent de 

rénover leur bien 

devraient disposer 

de meilleurs 

instruments. »



guillaume.piaton(at)experience-p2e.org

www.experience-p2e.org

REJOIGNEZ-NOUS !


